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Программа обучения (инструктажа) персонала по вопросам, связанным с 

организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг 

работников МАДОУ «Детский сад № 51 комбинированного вида»

1. Общие сведения
Все сотрудники МАДОУ «Детский сад № 51 комбинированного вида» 

(далее ОУ), работающие с инвалидами, включая специалистов, оказывающих 
услуги, а также вспомогательный персонал - должны пройти обучение 
(инструктаж) по вопросам, связанным с организацией и обеспечением 
доступности для инвалидов объектов и услуг, в том числе по решению этих 
вопросов в ОУ. Инструктаж по вопросам обеспечения доступности для 
инвалидов услуг и оказания при этом необходимой помощи проводят со 
всеми вновь принимаемыми на работу независимо от их образования, стажа 
работы по данной профессии или должности, с временными работниками, 
студентами, прибывшими на практику, а также с обучающимися.
Инструктаж проводит сотрудник, на которого приказом заведующего 
возложена обязанность по вопросам обеспечения доступности для инвалидов 
услуг и оказания при этом необходимой помощи.



1.1. Задачи обучения (инструктажа) для персонала при его различных видах и 
формах:________________ ________________________________________________

Виды инструктажа Формы проведения инструктажа
Индивидуально Коллективно (в малых группах 

или для всего коллектива^
Первичный - при приеме на работу 

'теоретически и практически - в 
виде тренинга на рабочем месте);
- при введении новых 
обязанностей в должностную 
инструкцию сотрудника

- для общего
информирования о порядке 
работы по обеспечению 
доступности объекта и 
предоставляемых услуг;
-об ответственных лицах;
-о задачах по оказанию помощи и 
о взаимодействии с МГН

Повторный/ внеплановый - дчя развития навыков работы с 
МГН:
- при приобретении нового 
технического (вспомогательного) 
средства, оборудования, 
используемого для оказания 
помощи МГН;
- в случае выявления нарушения 
требований и обязанностей 
сотрудниками -при оказании 
помощи инвалидам и МГН

-для развития и 
совершенствования знаний по 
вопросам доступности объектов 
и услуг;
-для обсуждения нарушений 
требований доступности, 
выявленных в ходе контрольных 
мероприятий (для их устранения 
и недопущения впредь);
-при вступлении в силу новых 
документов, при принятии новых 
инструкций, правил и др.; -при 
введении новых услуг, -при 
организации обслуживания в 
новых формах, на новых 
объектах

- Допуск к работе вновь принятых сотрудников учреждения осуществляется 
после прохождения первичного инструктажа и внесения сведений об этом в 
«Журнал учета проведения инструктажа персонала по вопросам 
доступности».
- Повторный инструктаж проводится по плану работы ОУ, в установленные 
сроки, но не реже 1 раза в полугодие с учетом последовательности 
рассматриваемых вопросов, предлагаемых для обучения (инструктажа) 
персонала. В зависимости от задач, формы и вида инструктажа определяется 
его тематика - выбираются темы (вопросы) из предложенного перечня.
- Внеплановый инструктаж может проводиться по решению руководителя 
ОУ с целью изучения новых документов, инструкций, правил, порядка 
предоставления новых услуг, новых форм обслуживания, новых помещений.

1.3. Инструктаж предназначен для обучения, инструктирования работников



учрежден»» -  этом необходимой
закона о , 1 декабря 20Нг. № 

419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акт 
Российской Федерации по вопросам социальной зашиты инвалидов в связи 
ратификацией Конвенции о правах инвалидов».

1.4. Инструктаж проводят по программе, разработанной, в соответствии с 
Методическим пособием разработанного в рамках государственной 
программы «Доступная среда» на 2018-2023 годы Фондом содействия 
научным исследованиям проблем инвалидности в соответствии с 
Государственным контрактом от 19 июня 2015 г. № 15-К-13-109.

1.5. Продолжительность инструктажа не более 45 минут.

1.6. О проведении инструктажа делают запись в журнале регистрации 
инструктажа на рабочем месте с обязательной подписью инструктируемого и 
инструктирующего.

1.7. Инструктаж с сотрудниками проводится в устной форме, о чем 
ответственный за инструктаж делает соответствующую запись в журнале.

2. Программа проведения инструктажа.

2.1. Основные вопросы инструктажа:

♦Общие сведения об образовательном учреждении МАДОУ «Детский сад №

51 комбинированного вида», как объекте, предоставляющем 

образовательные услуги в рамках доступной среды для инвалидов, 

характерные особенности учреждения;

♦ Основные положения законодательства по вопросам обеспечения 
доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они 
предоставляются;

♦ Конвенция ООН о правах инвалидов - основные положения, 
касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов 
социальной инфраструктуры и услуг;

♦ Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и 
вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально- 
бытовую деятельность;

♦ Этика общения с инвалидами. Инструкции по правилам этикета при 
общении с инвалидами;

♦ Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов



социальной инфраструктуры и услуг;
♦ Технические средства обеспечения доступности для инвалидов 

объектов социальной инфраструктуры и услуг;
♦ Обеспечение доступности для инвалидов общего образования;

Основные положения законодательства по вопросам обеспечения 
доступности для инвалидов услуг и оказания при этом необходимой

помощи

1. Конвенция ООН о правах инвалидов - основные положения, 
касающиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной 
инфраструктуры и услуг

> Конвенция о правах инвалидов (Извлечения)

2. Виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и 
вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально- 
бытовую деятельность

> Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181 -ФЗ «О социальной защите
инвалидов в Российской Федерации» (Извлечения)
Классификации и критерии, используемые при осуществлении медико­
социальной экспертизы граждан федеральными государственными 
учреждениями медикосоциальной экспертизы, утвержденные 
Приказом Минтруда России от 29.09.2014 N 664н (Извлечения)

3. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов и 
услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности

Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181 -ФЗ «О социальной 
защите инвалидов в Российской Федерации» (Извлечения)
Кодекс Российской Федерации об административных 
правонарушениях (Извлечения)
СП 59.13330.2012. «Доступность зданий и сооружений для 
маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 
35-01-2001», утвержденный Приказом Минрегиона России от 27 
декабря 2011 г. № 605 (Извлечения положений, которые носят 
обязательный характер)

4. Технические средства обеспечения доступности для инвалидов 
объектов социальной инфраструктуры

> Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной 
защите инвалидов в Российской Федерации» (Извлечения)

> Классификация технических средств реабилитации (изделий) в рамках 
федерального перечня реабилитационных мероприятий, технических



средств реабилитации и услуг, предоставляемых инвалиду, 
\твержденного распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 30 декабря 2005 г. N 2347-р (утверждена Приказом Минтруда 
России от 24.05.2013 N 214н).

5. Обеспечение доступности для инвалидов общего образования

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЭ «Об образовании в 
Российской Федерации»
- Порядок организации и осуществления образовательной деятельности 
по основным общеобразовательным программам - образовательным

программам дошкольного образования, утвержденный Приказом 
Минобрнауки России от 30 августа 2013 г. № 1014 (Извлечения)

- Порядок организации и осуществления образовательной деятельности 
по основным общеобразовательным программам - образовательным 
программам начального общего, основного общего и среднего общего 
образования, утвержденный Приказом Минобрнауки России от 30 августа 
2013 г. № 1015 (Извлечения)
- Порядок организации и осуществления образовательной деятельности 

по дополнительным общеобразовательным программам, утвержденный 
Приказом Минобрнауки России от 29 августа 2013 г. № 1008 (Извлечения)

- Порядок проведения государственной итоговой аттестации по 
образовательным программам основного общего образования, 
утвержденный Приказом Минобрнауки России от 25 декабря 2013 г. № 
1394 (Извлечения)
- Порядок проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего общего образования, 
утвержденный Приказом Минобрнауки России от 26 декабря 2013 г. № 
1400. (Извлечения)
- СП 59.13330.2012. «Доступность зданий и сооружений для 
маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35- 
01-2001», утвержденный Приказом Минрегиона России от 27 декабря 2011 
г. № 605 (Извлечения положений, которые носят обязательный характер)
- Свод правил СП 138.13330.2012 «Общественные здания и сооружения, 

доступные маломобильным группам населения. Правила проектирования», 
утвержденный Приказом Госстроя от 27.12.2012 N 124/ГС (Извлечения)

Методические рекомендации по организации и проведению 
государственной итоговой аттестации по образовательным программам 
основного общего и среднего общего образования в форме основного 
государственного экзамена и единого государственного экзамена для лиц с 
ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов, 
направленные Письмом Рособрнадзора от 25.02.2015 № 02-60.



Содержание категорий жизнедеятельности человека
Таблица 1

Г— .............................. . I

Категории
жизнедеятельности

Содержание категории жизнедеятельности

Способность к 
самообслуживанию

Способность человека самостоятельно осуществлять основные 
физиологические потребности, выполнять повседневную бытовую 
деятельность, в том числе навыки личной гигиены

Способность к

самостоятельному
передвижению

Способность самостоятельно перемещаться в пространстве,

сохранять равновесие тела при передвижении, в покое и при перемене 
положения тела, пользоваться общественным транспортом

Способность к 

ориентации

Способность к адекватному восприятию личности и окружающей 
обстановки, оценке ситуации, к определению времени 
и места нахождения

Способность к 
обшенню
i

Способность к установлению контактов между людьми путем 
восприятия, переработки, хранения, воспроизведения и передачи 
информации

Способность

контролировать 
свое поведение

Способность к осознанию себя и адекватному поведению с 

учетом социально-правовых и морально-этических норм

Способность к 
обучению

Способность к целенаправленному процессу организации 
деятельности по овладению знаниями, умениями, навыками и компетенцией, 
приобретению опыта деятельности (в том числе профессионального, 
социального, культурного, бытового характера), развитию способностей, 
приобретению опыта применения знаний в повседневной жизни и 
формированию мотивации получения образования в течение всей жизни

Способность к

трудовой
деятельности

Способность осуществлять трудовую деятельность в

соответствии с требованиями к содержанию, объему, качеству и условиям 
выполнения работы

Установление инвалидности у взрослых и детей осуществляется при 
предоставлении государственной услуги по проведению медико­
социальной экспертизы. Для выполнения этой услуги в РФ 
функционируют федеральные учреждения медико- социальной 
экспертизы, подведомственные Министерству труда и социальной защиты 
Российской Федерации.

Условиями признания гражданина инвалидом являются2:

- нарушение здоровья со стойким расстройством функций 
организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или 
дефектами;

- ограничение жизнедеятельности;

- необходимость осуществления мер социальной защиты, включая



реабилитацию.

ЛИШЬ 0ДН0Г0 и3 Указанных условий не является основанием достаточным для признания гражданина инвалидом.
Инвалидность устанавливают исходя из комплексной оценки состояния 

здоровья гражданина в соответствии с Классификациями и критериями, 
утвержденными Минтрудом РФ.

В зависимости от степени расстройства функций организма гражданину, 
признанном}7 инвалидом, устанавливается I, II или III группа инвалидности. I 
группа инвалидности устанавливается при наиболее тяжелых расстройствах 
функций организма. III группа инвалидности - при наиболее легких. Ребенку 
(лицу в возрасте до 18 лет) не зависимо от тяжести расстройства функций 
организма устанавливается категория «ребенок - инвалид».

Гражданин}7, признанному инвалидом, выдаются справка, 
подтверждающая факт установления инвалидности, с указанием группы 
инвалидности, а также индивидуальная программа реабилитации. Порядок 
составления и формы справки и индивидуальной программы реабилитации 
утверждаются Минтруда России,,

Наряду с термином «инвалид» в нормативных актах и специальной 
литературе используется термин «маломобильные группы населения» 
(МГН), который определяется как «люди, испытывающие затруднения при 
самостоятельном передвижении, получении услуги, необходимой 
информации или при ориентировании в пространстве. К маломобильным 
группам населения здесь отнесены: инвалиды, люди с временным 
нарушением здоровья, беременные женщины, люди старших возрастов, люди 
с детскими колясками и т.п.».'Таким образом, МГН - это более широкая 
категория людей, включающая в себя инвалидов.

2. Систематизация форм инвалидности для решения вопросов 
доступности.

Для решения вопросов создания доступной среды жизнедеятельности на 
объектах социальной инфраструктуры разработана классификация форм 
инвалидности, которую условно можно обозначить «пентада косгу» (табл.2)\. 

Таблица 2
Классификация форм инвалидности

Буквенное
обозначение

Формы инвалидности Графическое
изображение

К
Инвалиды, передвигающиеся на креслах-колясках

О
Инвалиды с нарушениями опорно-двигательного аппарата

С Инвалиды с нарушениями зрения

Г Инвалиды с нарушениями слуха

У
Инвалиды с нарушениями умственного развития



ДЕКЛАРАЦИЯ НЕЗАВИСИМОСТИ ИНВАЛИДА
• Не рассматривайте мою инвалидность как проблему.
• Не надо меня жалеть, я не так слаб, как кажется.
• Не рассматривайте меня как пациента,- так как я просто ваш 

соотечественник. ,
• Не старайтесь изменить меня. У вас нет на это права.
• Не пытайтесь руководить мною. Я имею право на собственную жизнь, как 

любая личность.
• Не учите быть меня покорным, смиренным и вежливым. Не делайте мне 

одолжения.
• Признайте, что реальной проблемой, с которой сталкиваются инвалиды, 

является их социальное обесценивание и притеснение, предубежденное 
отношение к ним.

• Поддержите меня, чтобы я мог по мере сил внести свой вклад в общество.
• Помогите мне познать то, что я хочу.
• Будьте тем, кто заботится, не жалея времени, и кто не борется в попытке 

сделать
• лучше.
• Будьте со мной, даже jcoraa мы боремся друг с другом.
• Не помогайте мне тогда, когда я в этом не нуждаюсь, если это даже 

доставляет вам удовольствие.
• Не восхищайтесь мною. Желание жить полноценной жизнью не 

заслуживает восхищения.
• Узнайте меня получше. Мы можем стать друзьями.
• Будьте союзниками в борьбе против тех, кто пользуется мною для 

собственного удовлетворения.
• Давайте уважать друг друга. Ведь уважение предполагает равенство. 

Слушайте, поддерживайте и действуйте.
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